
 กระบวนการการด าเนินการ เรื่อง Smart Office 
ส านักงานเกษตรอ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

 

สถานที่ / การพัฒนาส านักงานเกษตรอ าเภอขุนตาล (ใช้แบบแปลน A) 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  

 

 

  

 

 

 

  

  

   

  

  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

จุดบริการที่ ๑
รับบัตรคิว 

จุดบริการที่ ๒
รอรับบริการ 

 

จุดบริการที่ ๓ 
รับบริการ 

 

จุดบริการที่ ๔ 
ประเมินการใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

การให้บริการเกษตรกร 

 

จุดบริการที่ ๓ แบ่งการบริการเปน็
๑. เรื่อง รับลงทะเบียนเกษตรกร 
๒. เรื่อง ปัญหาการเกษตร เช่น  
     โรคพืช  
๓. เรื่อง ร้องเรยีน 

เทคนิคการแก้ไขปัญหา 
 * จุดบริการที่ ๓ เจ้าหน้าทีค่ัดกรอง กรณีเป็นโรคพืช จะให้พบกับเกษตรต าบลผู้รับผิดชอบ
ประจ าต าบล โดยตรง แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ จะด าเนินการถ่ายส าเนาบัตรประชาชน และบันทึก
ปัญหาของเกษตรกรด้านหลัง พร้อมขอเบอร์เกษตร / ไลน์ เพ่ือให้ จนท. ติดต่อกลับโดยตรง 
 * ส านักงานเกษตรอ าเภอ จะให้บริการถ่ายเอกสารให้ เกษตรกร ฟรี  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการให้บริการเกษตรกร 

บทบาทหน้าที่ ของ จนท. 
* ธุรการ จ านวน ๒ คน ท า
หน้าที่รับผิดชอบเรื่อง การ
ลงทะเบียนเกษตรกร 
* นักวิชาการ แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบงานส่งเสริม คนละ 
๑ ต าบล 
* งานตามโครงการ เช่น การจัด
เวท ีการฝึกอบรมเกษตรกร  
เจ้าหน้าที่ทุกคน ช่วยกันท า 
(ท างานเป็นทีม) 

เทคนิคการท างาน 

* นกัวชิาการท่ีเป็นรุ่นเก่า อ่อนเร่ือง

เทคโนโลย ีจะท าหนา้ท่ีในการ

ส่งเสริมในพ้ืนท่ีและเป็นพ่ีเล้ียงให ้

นกัวชิาการ รุ่นใหม่ ส่วนดา้น 

เทคโนโลย ีใหเ้ด็กรุ่นใหม่

รับผิดชอบ 

* การส่ือสารกบัเกษตรกร 

  - ทางไลน ์/ โทรศพัท ์

  - ผา่นทาง อกม. หมู่บา้น ซ่ึงอ าเภอ

ขนุตาล อกม. มีความเขม้แขง็มาก 

การให้บริการเกษตรกร 
* ทุกวันจันทร์ จนท. ทุกคนต้อง
ประจ าอยู่ที่ ส านักงาน เพ่ือ
สรุป/วางแผนการท างานประจ า
สัปดาห์ เว้นแต่ ติดราชการ 

เกษตรกรได้รับการบริการจาก
เจ้าหน้าที่ ตลอดเวลา สะดวก 
รวดเร็ว 



  

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

สิ่งที่เกิดขึ้นจาก Smart Office 

เจ้าหน้าที่ ได้อะไร 
๑. การแต่งตัวที่ Smart  
๒. การพัฒนาตนเองในการ
ท างาน 
๓. เกิดความกระตือรือร้นใน
การท างาน 
๔. การท างานเป็นทีม 
๕. ข้อมูลเกษตรกรไม่ตกหล่น 
๖. เกษตรกร ให้ความเคารพ 
และไว้ใจในการท างานของ 
จนท 
๗. ส านักงาน กว้าง สะดวกใน
การท างาน และรอบรับจ านวน
เกษตรกรที่มาติดต่อราชการได้
จ านวนมาก 

Smart Office 

เกษตรกร ได้อะไร 
๑. ได้รับการบริการ รวดเร็ว 
ข้อมูลไม่ผิดพลาด 

๒. สถานที่กว้างขวาง มีที่นังพัก 
รอรับบริการ   
๓. ผลผลิตทางการเกษตร เพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจาก จนท. 
สามารถให้ความช่วยเหลือได้
ทันเวลา และถูกต้อง 

ก่อนและหลังการเป็น  
Smart Office  

ก่อน 
 - เกษตรกรมาติดต่อจ านวน
น้อย / ไม่เป็นที่รู้จัก 

 - เกษตรกรไม่ได้รับการบริการ
ที่ดี ไม่สะดวก และสถานที่คับ
แคบ 

หลัง 

  - เกษตรกรคึกคัก มาติดต่อ
เป็นจ านวนมาก และให้ความ
ไว้วางใจมาก 

  - สถานที่กว้าง มีที่นั่งพัก 
ให้กับเกษตรกร 

ปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 

๑. จนท. มีความเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน   
๒. ใช้ระบบเป็นกันเอง / เป็นพ่ี
เป็นน้อง กับเกษตรกร 

 



 
 

ปัจจัยความส าเร็จ/ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยความส าเร็จ 
๑. สนง.กษอ. ส่งตัวแทนเข้ารับการอบรม
เรื่อง Smart Officer น าร่อง ๑ คน และน า
ความรู้มาเผยแพร่และพัฒนา นวส. ที่เหลือ
อีก ๓ คน ซึ่งเน้นความรู้ในเรื่องการส่งเสริม
การเกษตรในระบบ MRCF  
๒. จนท.ทุกคนในส านักงาน ท างานแบบพ่ี
แบบน้อง (ครอบครัว) ท าให้ท างานเป็นทีม 
สามารถให้บริการแก่เกษตรกรได้อย่างเต็มท่ี 
๓. เป็นที่ยอมรับของ อปท./หน่วยงานภาคี 
หลังจากน าระบบส่งเสริมการเกษตร MRCF 
เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน 
๔. เกษตรกรให้ความร่วมมือ และเห็น
ความส าคัญของส านักงานเกษตรอ าเภอ จึง
ร่วมกันบริจาคเงินให้ต่อเติมส านักงานเป็น
ศูนย์ อกม. ของอ าเภอ (จ านวน ๕๐๐,๐๐๐ 
บาท)  

ข้อเสนอแนะ/สิ่งท่ี กรมฯ/เขต ต้องสนับสนุน 
๑. สนง.กษอ. ต้องการให้สนับสนุน ระบบสื่อ 
ระบบโสต และคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับบันทึก
ข้อมูลที่ทันสมัย 
๒. กรมฯ คัดเลือก Smart Office ต้นแบบ เพ่ือ
เป็นตัวอย่างให้กับอ าเภออ่ืนๆ ซึ่ง Smart 
Office ต้นแบบ สามารถน าไปขอสนับสนุน
งบประมาณจาก อปท. เพ่ือการบริการให้กับ
เกษตรกร ตามระบบ Smart Office เนื่องจาก 
อปท/มิลนิธิต่างๆ พร้อมให้การสนับสนุน เพ่ือ
การให้การบริการกับเกษตรเกษตรเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
๓. กรมฯ/เขต ออกแบบหลักสูตรพร้อมจัด
อบรม เรื่อง ผู้จัดการพ้ืนที่ (Smart Office) โดย
ระยะเวลาการจัดอบรมต้องไม่น้อยกว่า ๗ วัน 
๔. กรมฯ/เขต ควรจัดอบรม หลักสูตร การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ จนท.อ าเภอ เพ่ือจะ
ได้น าไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
เกษตรกรต่อไป 

 


